ISO 27001 BiLGi GUVENLiGi YONETIM SiSTEMi POLITiKASI

Kurum Fatih Mah. Sehremini Sok. No.1 Biiyiikcekmece/Istanbul/Tiirkiye adresinde bulunan BUYUKCEKMECE
BELEDIYE BASKANLIGI hizmet alaninda faaliyet gdstermektedir.

“Biiyiikcekmece Belediye yonetimi, Bilgi Islem Miidiirliigii Bilgi Sistem varliklarini ve bu varlklara
erisim saglayan calisanlari, giivenlik yonetimini, is siireclerini ve bilgi sistemleri yapisina yazilim,
donanim ve hizmet destegi saglayicilarindan temin edilen hizmetlerin giivenligini saglamayi taahhiit
eder.” Bilgi ve bilgi glivenligi gereksinimleri kurumsal hedefler ile ayni dogrultuda olacaktir. BGYS bilgi ile ilgili
riskleri kabul edilebilir diizeylere indiren ve bilgi paylasimi olanagi veren bir mekanizma olacaktir.

Bliylikcekmece Belediyesi'nin mevcut stratejik is plani ve risk yonetimi cercevesi, BGYS 'nin kurulup stirekliliginin

saglanmasi icin ilgili riskleri tanimlamak, belirlemek, deggrlendi ve kontrol etmek islevini yerine getirmektedir.
Risk degerlendirme, Uygulanabilirlik Bilgi vﬁtﬁg bilgigie ilgili risklerin nasil kontrol edildigini
aciklamaktadir. Bilgi Islem MuidUigi# m im Uzmani, Im D# ve Bilgi Glvenligi Yoneticisi,
risk midahale planinin yéne T%k urdirtlmesinden sorumludur. E etén 2ri, gerekli oldugu
takdirde, belirli risklenﬁ.@v kantroller belirlemek amaciyla ydratalebilir.

Ozellikle, is strekliligi

BGYS, siirekli ve sistematik dederlendirme ile gelistirmeye tabidir.
Buylikcekmece Belediyesi, BGYS cercevesini desteklemek ve giivenlik politikasini
amaciyla, st yonetim tarafindan yonetilen ve bilgi glivenligi yoneticisi ile diger yoneticilerir
guvenlik komitesi olusturmustur. -

ic
G

i
Uvenlik.inla
boz a-nel

“Bilyiikg ﬂ* m
elektroni *.:ﬂ' - Orekliligi

hedefleri bilg ff—' "-&- LEMIBCO) ile ayni
b K

dogrultuda olace ‘ﬂ an Hedefi) ve
g

RPO: Recovery Po = tt

-.? - %
ISYS, kurumun mugteriR d. K -'ﬂ Cigad@Iait7enlemistir. Konuya
iligkin tim esaslar ig ve dig P 1

&ra F" 5
¥ OF B\
Yonetimin hedefleri icinde yenilige V& i <l c etkin personel calistirmak, sektor

icerisinde rakiplerle rekabeti saglayacak finahsmg peterii donanim barindirmak ve altyapinin
gelistirilimesi bulunmaktadir. Ayrica, sektore iliskin' mevzuata-tam uyumluluk saglamak, ilgili teknolojik gelismeyi
yakindan takip etmek, ginliik operasyonel igler yapilirken, hizmet kalitesini artirici 6nleyici faaliyetler ile sorunlar
olusmadan 6nlem almak hedefleri olusturulmustur. ISYS politikasi, cevresel degisiklikler, kurulusun is ve yapisindaki
degisiklikler gibi belirgin degisiklikler oldugunda gbzden gegirilecektir.

Blyilikcekmece Belediyesi 'nin mevcut stratejik is plani ve risk yonetimi cercevesi, ISYS 'nin kurulmasi ve
surdlrilmesi aracihdi ile saglanmaktadir. ISYS icin risk degerlendirme, BGYS ‘deki uygulanabilirlik bildirimi ve risk
mudahale plani ile uyumlu, Bilesen Hata Etki Analizi (CFIA-Component Failure Impact Analysis) ile
gerceklestirilmektedir. B3T takim yoneticisi, Risk Mlidahale Planinin yonetiminden ve sirdirilmesinden sorumludur.




ISYS politikasinin dayandidi ilkeler; cevresel nedenler, donanim arizalari, operasyonel hatalar, zararli kod saldirilari
ve tabii afetler gibi tehditlerden BIT servislerini korumak iizere kesintileri 6nleme; kurumsal hizmetlere olan etkiyi
en disuk dlizeyde tutacak, kurtarma gayretlerini azaltacak ve hizmet kalitesini muhafaza etmek Uzere olaylari en
kisa stirede belirleme; kiguk bir olayin daha ciddi seviyelere ylikselmesine 6nleyecek sekilde stiratle tepki verme;
servislerin zamaninda yeniden baslamasini ve veri bitlnliginin strdirilmesini saglamak lzere kurtarma
onceliklerine ve en kritik servislerin ilk dnce eski haline donmesine dayali kurtarma; olaylardan alinan dersleri analiz
ederek gbzden geciren ve bdylece olay ve kesintilere karsi daha iyi hazirlanmayi saglayan sirekli gelistirme (izerine
dayanmaktadir.

Biyilikcekmece Belediyesi kendi ISYS 'i icin, ISO 22301 sertifikasini elde etmeyi ve sirdtrilebilir kilmayi taahhiit
etmistir.

ISO 20000 BILE
Bilgi Teknolojileri Hizmet Yongti &asi; gorevler, terminler ve sorumlu niay e i, Onemli
tedarikgiler ve st yonetj iski icinde olan genel bir politikadir.

Bu politikada, sturekli
organizasyonund
glvenlik gibi
ve tim faali
olusturulm

tilerin en optlmum fiyatla elde edilmesine katkida bulunur. Isi
n temel formlar Hizmet Katalogunda kayit altina alinmistir
maci bagimsiz yonetim faaliyetleri icin (slireg incelemesi, ki

sunmaktadir.

Hizmet yonetimi ve gereksinimlerinde ulasiimak istenen hedef, kosulsuz vatandas
a verilen hizmetlerden sonra periyodikolara gili taraflar me nuniyetini b
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+ PolitikalaHiegeriend inliginin
stirekli olara L# . : gézden gegirilir

e BIM Yoneticisi, !'? f :

ve degderlendirilme O _f F’ .

e BELEDIYE, BGYS, BTHYS 6 ?
ve buna slirekli gelistirme ve KU
meydana gelebilecek onemli degisikliklere ya
degerlendirmek dahildir.

prosedur (PO5) tanimlamistir
pSullarda veya teknik ortamda
gerekli-olabilecek politika degisikliklerini

e BGYS, BTHYS, ISYS politikalarinin yapilacak tim degisiklikler Bliylikgekmece Belediyesinin st yonetim
onayina tabidir.




